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Vad hander

nar du har
kontake¢at
kund¢jins€?

Ibland ir det nagot hemma som inte riktigt fungerar
som det ska. Da ir det bra att kundtjinst finns. Néar
du vil behover oss vill vi att det ska vara enkelt, tydligt
och tryggt. Du ska kidnna att drendet verkligen tas om
hand.

Det finns olika satt att kontakta oss: telefon, mail, besdka
vart kontor pa Tangenvagen eller via Mina sidor pa var
hemsida. Vi rekommenderar Mina sidor, dar du loggar
in med BankID och kan skicka in &renden dygnet runt.
Amanda Hedhman pa kundtjanst forklarar:

— Det basta med Mina sidor &r att hyresgasten sjalv
kan beskriva felet, bifoga en bild och ange om vi far ga
in med nyckel eller om de ar hemma. Vi far ett tydligt
underlag och hyresgéasten ser direkt att drendet ar mot-
taget.

Varje dag kommer det in runt femton samtal. En del da-
gar fler, andra farre. Vad man hér av sig om varierar stort,
men under hdst och vinter &r vérmen den vanligaste
fragan.

— Element som inte riktigt kommit igang, fragor om
hur ventilationen fungerar eller varfér det ar imma pa
fonstren. Sedan kan det vara allt fran tréga garageportar
till batterier i brandvarnare. Det &r valdigt blandat, sager
Amanda.

For att hantera alla a&renden pa ett rattvist satt arbetar
Sotenasbostader med tre nivaer: akut, prioriterat och ej
akut.

— Akuta arenden ar sddant som innebar risk for person
eller fastighet, som vattenlackor eller problem med el el-
ler hissar. Prioriterade &renden kontaktar vi under veckan.
Ej akuta kan vara sadant som 6nskemal om hjalp att satta
upp en krok. Vi forstar att allt kanns viktigt for den som
ringer, men vi maste sortera inkommande arenden.

Bade kundtjanst och dokumentation har starkts och
digitaliserats. For fem ar sedan skéttes mycket pa pap-
per, men i dag hanteras alla drenden i fastighetssystemet
Vitec, som &ven anvands av fastighetsskotare, malare och
besiktningsman.

— Vi bérjade med digital arendehantering, sedan
e-signering for nycklar, och nu kan hyresgéaster se sina
dokument pa Mina sidor. Det har gjort arbetet bade sak-
rare och smidigare. Jag saknar inte alla parmar.

Arbetet har vackt intresse utanfér kommunen. Nyligen
var Amanda i Stockholm och ber&ttade om Sotenas-
bostaders digitala resa pa Vitec-dagarna.

— Vi ér inte ett jattestort bolag, men man kan utvecklas
anda. Vi ville visa att man kan ta det steg for steg och fa
stora forbattringar. Digitaliseringen fortséatter pa fler delar
i bolaget.

Till sist vill vi saga tack. Varje gang du hor av dig hjalper
du oss att bli battre och halla vara omraden i gott skick.
Fortsatt garna sa. Vi finns har for att hjalpa dig.

Aktuellt fran oss pa
Sotenisbostider

+ Du kan hitta dina hyresavier pa Mina sidor.
Logga in med BankID.

* | Luciatider: var forsiktig med levande ljus.

+ Behover du nytt filter till koksflakten? Det finns
att hamta i trapphuset pa Tangenvagen 2A.
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