Sotenasbostaders dataskyddspolicy

Sotendsbostader varnar om din personliga integritet. Denna dataskyddspolicy forklarar hur bolaget
samlar in och anvander personuppgifter. Dataskyddspolicyn utgar fran SABO/ Fastighetsidgarnas
vagledning for behandling av personuppgifter samt den det policydokument GDPR som gemensamt
framarbetats av en arbetsgrupp av bostadsbolag i Vastsverige.

Genom att vara hyresgast, sta i bolagets bostadsko eller nyttja nagon funktion eller situation knutet till
det, accepterar du var dataskyddspolicy och behandling av dina personuppgifter. Du godkanner ocksa
att Sotendsbostader anvander elektroniska kommunikationskanaler for att skicka information till, eller
kommunicera med dig.

Vilken information samlar vi in?

Denna dataskyddspolicy tacker all data som kan komma att samlas in, inklusive personuppgifter. Det
kan vara fran hyreskontraktet, registrering i bostadskén, marknadsundersdkningar,
intresseanmalningar till enskilda projekt, e-post, telefonsamtal, besok pa var webbplats. Det kan ocksa
vara funktioner som ar knutna till boendet.

Information som du ger till oss: du kan direkt eller indirekt komma att ge oss information om dig sjalv
pa ett antal olika satt, sdésom nar du besoker var hemsida, nar du kontaktar oss per mail, brev, telefon,
interagerar pa vara sociala medier, ingar hyresavtal eller registrerar dig i vart intressentregister(las
bostadsko). Denna information kan vara:

e Person-och kontaktinformation - namn, fodelse-, personnummer, adress, e- postadress,
telefonnummer etc.
e Finansiell information - kontonummer, arsinkomst etc.

Information vi samlar in om dig: Nar du kommer i kontakt med oss eller dr kund kan vi komma att
samla in information om

e Person- och kontaktinformation-namn, foédelse-, personnummer, adress, e- postadress,
telefonnummer etc.

e Finansiell information - kontonummer, arsinkomst, skulder eller negativ betalningshistorik etc.

e Enhetsinformation - t.ex. IP-adress, sprakinstéllningar, webbldsarinstallningar, tidszon,
operativsystem, plattform och skarmupplosning (via Google analytics).

e Aktivitetsloggar - t.ex. passage med elektroniska nycklar, tidsbokning av tvattstugor.
Matarstallning av energiférbrukning vid individuell energimatning av varme, vatten och el.

Information du ger oss, saval personlig som finansiell information ar generellt n6dvandigt for att kunna
teckna hyresavtal med oss, medan den 6vriga informationen vi samlar in generellt sett ar nédvandig
for andra syften, t.ex. for att Sotendsbostader ska kunna utféra sina ataganden gentemot dig som
hyresgéast och bostadssdkande. Det kan ocksa handla om att vi ska kunna analysera marknadens behov
och efterfragan pa bostader, din ndjdhet i kontakterna med oss eller for att kunna informera dig om
projekt du visat intresse for.



Vad gor vi med informationen?

Tillhandahaller, utfér och forbattrar vara ataganden som bostadsbolag. All data anvands for att
tillhandahalla, utféra och forbattra vara ataganden. Sotendsbostdader behandlar personuppgifter for
foljande syften baserat pa foljande lagliga grunder:

Syfte med behandlingen Laglig grund for behandlingen Varfor ar
behandlingen nédvandig?

Utféra vara avtalsmassiga ataganden mot dig

For att bekrafta din identitet och verifiera dina

person-och kontaktuppgifter

som hyresgdst samt kunna erbjuda dig som
bostadssdkande en rattvis och rationell process.

For att uppfylla vara skyldigheter gentemot bl.a.
hyresgaster, bostadssdékande och leverantorer,
samt for att tillhandahalla hyresgéster och
bostadssdkande information, produkter och
tjanster.

Utféra vara avtalsmassiga ataganden mot dig
som hyresgdst samt kunna erbjuda dig som
bostadssdkande en rattvis och rationell process.

For att kunna informera om pagaende projekt
utifran individuella 6nskemal.

Samtycke. Vid registreringen far individen ge sitt
samtycke till registreringen.

For att kunna analysera efterfragan pa bostader
genom marknadsundersékningar.

Samtycke. Alla individer som svarar pa en
marknadsundersokning far lamna sitt samtycke

till registreringen.

Utféra vara avtalsmassiga ataganden mot dig
som hyresgast samt kunna erbjuda dig som
bostadssdkande en rattvis och rationell process.
Folja lagstiftning

For att sakerstdlla att innehall
effektivt for dig och din enhet.

presenteras

For att kunna folja tillamplig lagstiftning

Vilka kan vi komma att dela informationen till?

Vi kan, for att kunna utféra vara ataganden gentemot hyresgdster, bostadssékande och 6vriga
intressenter, komma att 6verfora till, eller dela information med tredje part sasom, leverantorer,
underleverantérer och samarbetspartners. Vi vidtar alla rimliga legala, tekniska och organisatoriska
atgarder for att sdkerstdlla att uppgifterna hanteras sdkert och med adekvat sakerhetsniva vid
overforing till eller delning med tredje part.

Att vi kan komma att dela information innebér inte att det sker per automatik. Sotenasbostdder
Overvager och enbart mot laglig grund, delar personuppgifter.

Fastighetsforsaljning. Vi kan komma att dela din information till tredje part i de fall vi séljer fastighet/er
eller fastighet/er i bolagsform. Vi kan da komma att Idmna dina personuppgifter till en képare av sadan
fastighet eller bolag.

Myndigheter. Sotenasbostdder kan komma att lamna nédvandig information till myndigheter, sasom
Skatteverket, Kronofogdemyndigheten, Forsakringskassan eller andra myndigheter om
Sotendsbostader ar skyldig att gora det enligt lag eller av annat berattigat syfte. Vi kommer inte silja
dina personuppgifter till tredje part.



Var behandlar vi dina personuppgifter?

Sotenasbostader behandlarinformationen inom EU/ESS. Sotenasbostdder vidtar alla rimliga legala,
tekniska och organisatoriska atgarder for att sdkerstélla att uppgifterna hanteras sdkert och med en
adekvat sakerhetsniva.

Hur lange sparar vi uppgifterna?

Vi sparar uppgifterna sa lange som det ar nodvandigt for att uppfylla det syfte for vilket uppgifterna
samlades in eller for att utféra vara ataganden och sa lange det kravs enligt lagstadgade lagringstider.

Dina rattigheter till tillgang, rattelse och radering

e Ratt att fa tillgang till data. Du har ratt att begdra en kopia av de uppgifter Sotenasbostader
har om dig och verifiera den information vi har om dig.

e Ratt till rattelse. Du har ratt att korrigera felaktig eller icke komplett information om dig.

e Ratt att bli raderad. Du har ratt att begdra radering av de personuppgifter for de fall att
uppgifterna inte langre ar nodvandiga for de syften den blivit insamlad for. Det kan dock finnas
legala skyldigheter som hindrar oss fran att omedelbart radera delar av uppgifterna. Dessa
skyldigheter kan komma fran bokforings-, skatte- eller annan lagstiftning.



